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1. Az eljarasrend célja

A mindségiranyitasi rendszer muikodtetésének célja a Foiskola kiildetésének megvaldsitasa
soran a mindségi szempontrendszer kifejezett érvényre juttatasa.

Az Egri Hittudomanyi Foiskola (EGHF) a mindségbiztositasi rendszerének kialakitdsa soran
figyelembe vette a meglévo adottsdgokat, a hatalyos egyhazi és magyar jogszabalyokat, valamint az
European Network for Quality Assurance in Higher Education: Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ENQA ESG, 2015) c. dokumentumat, a Magyar
FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) ajanlésait és akkreditacids szempontrendszerét.

Az EGHF Szenitusa a Foiskola mindségbiztositasi rendszerének alapvetd kereteit a
Mindségbiztositasi Szabalyzatban hatdrozta meg, amely Osszhangban van a fenti
szabalyozokkal, tovabba a Fdiskola Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval.

A jelen eljarasrend célja, hogy a mindségbiztositasi rendszer miikodési folyamatainak részletes
szabalyait rogzitse az ESG intézményi belsé mindségbiztositasra vonatkozo sztenderdjei
szerinti, azon beliil a PDCA ciklus szerinti bontasban. Az eljarasrend tartalmazza a folyamatok
céljat, alkalmazasi teriileteit, tipusat, a folyamat résztvevait, feleldseit, meghatarozzak az egyes
feladatok tartalmat, rogzitik az ellendrzési, dontési szinteket, feleldsségeket, végrehajtasanak
Iépéseit, a folyamat monitoringjanak modjat, a relevans elemek kommunikéciojat, az érvényes
¢és vonatkoz6 dokumentumokat, valamint az adott folyamat kapcsolatat mas folyamatokkal.

2. Az eljarasrend hatalya

A jelen eljarasrend hatalya kiterjed a Féiskola alaptevékenységeihez kapcsolodo folyamatai
vonatkozasdban valamennyi szervezeti egységre, illetve a Foiskola munkatarsaira és a vele
egyéb jogviszonyban allo személyre.

3. A felelésségek cimzettjei

A folyamat feleldse: mindségbiztositasi felelds
Az eljarasrend készitéséért: Mindségbiztositasi felelds
Az eljarasrend véleményezdje:  Mindségbiztositasi Bizottsag
Az eljarasrend jovahagyasaért:  Szenatus

Az eljarasrend kihirdetéséért: rektor

Az eljaras ellendrzéséért: Mindségbiztositasi Bizottsag

4. Az eljarasrendben szabalyozott eljarasok bemenete

- az ENQA ESG, 2015

- a MAB akkreditacids szempontrendszerei

- az EGHF Kiildetésnyilatkozata

- az EGHF Stratégiaja

- az EGHF Mindségpolitikdja

- az EGHF Szervezeti és Mikodési Szabalyzata

- az EGHF Mindségbiztositasi Szabalyzata

- az EGHF tovabbi vonatkozo szabalyzatai

- az EGHF felmérései, mutatdoszam-vizsgalatai, egyéb forrasok és azok elemzései
- akilso értekelések (MAB, PPKE HTK, egyiittmiik6dd intézmények)



5. Az eljarasrend feliilvizsgalata, a folyamatok javitasa

A miikédés folyamatos javitasa — mint a FOiskola altal kovetett mindségmodell egyik alapelve
— érdekében a Foiskola a folyamatok megfeleloségét, a teljesitményeket folyamatosan
figyelemmel kiséri, az eredményességet ¢és hatékonysdgot mutatdoszamok alkalmazasaval,
méréssel, az eredmények értékelésével folyamatosan ellendrzi, sziikség esetén beavatkozas
utjan korrigalja az eltéréseket.

Az eljarasrend minden évben a mindségbiztositdsi beszdmolo elfogadasat kovetden
feliilvizsgalatra keriil abban az esetben, ha a MinOségbiztositasi Bizottsag altal jovahagyott
intézkedési tervben a mindségbiztositas teriiletén javitando teriilet keriil megjelolésre.

6. A mindségbiztositasi szervezet felépitése, felelosségi korok

A mindségbiztositas szervezetét a Foiskola Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (SZMSZ) és a
Mindségbiztositasi Szabalyzat (MSZ) hatarozza meg, amelyeket a Szenatus fogad el. Az
SZMSZ fenntart6i jovahagyasra szorul. Az SZMSZ, illetve az MSZ tartalmazza a szervezeti
egységek felelosségi és hataskorébe tartozd mindségbiztositasi feladatokat is.

7. A mindségbiztositas folyamatai az ENQA ESG 2015 szerinti tétmakorok szerint

7.1 Mindségbiztositasi politika (ESG 1.1)

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
minoségbiztositasi politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktato
személyzet] dolgozzdk ki és valositsak meg, megfelelo strukturak és folyamatok révén, a kiilsé
erintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevondsaval.

Intézményiink rektora a fenntartoval egyetértésben megfogalmazta a Foiskola kiildetését,
amely nyilatkozat a hossza tavu stratégiai célkitlizések gerincét adja. A kiildetésnyilatkozattal
Osszhangban hatarozta meg a rektor a Foiskola mindségpolitikajat. A mindségpolitikai
nyilatkozat rogziti a Foiskola minél magasabb mindségii feladatellatasa érdekében a
mindségbiztositasi rendszer folyamatos fejlesztésével kapcsolatos elkotelezettséget.

rrrrrr

szabalyozza a mindségpolitika megvaldsitasahoz sziikséges tevékenységeket. A Mindségbiztositasi
Bizottsag feladata a mindségpolitika altal meghatarozott keretek kozott a mindségfejlesztés
megvalosulasanak tervezése, figyelemmel kisérése, mindségfejlesztési és intézkedési javaslatok
megfogalmazasa, a szenatusi dontést igényld iigyek eldzetes véleményezése. A
kiildetésnyilatkozat, az ezen alapul6 stratégiai célok és a mindségpolitika keretet ad az intézmény
szamara az éves mindségcelok kitlizéséhez, megvalositasdhoz, atvizsgalasahoz és folyamatos
fejlesztéséhez. A szabélyzat, az eljarasrend, a mindségcélok, az esetleges intézkedési terv
kidolgozésa a Mindségbiztositasi Bizottsag koordindcidjaban torténik. A hallgatok egyénileg és
érdekképviseletiikon keresztiil (HOK) is részt vesznek a mindségbiztositasi munkaban, beleértve a
Mindségbiztositasi Bizottsagban viselt tagsagot is. A mindségfejlesztési munkaban szintén részt
vesznek a fenntartdé mellett tovabbi kiils partnerek is, elsésorban a végzetteket foglalkoztatok
tovabbi egyhazmegyei hatosagok €s az egyhdzmegyei hitoktatasi feliigyeloségek, kateketikai
irodak képviseldi, de ide tartoznak a partner felsdoktatasi intézmények is, amelyekkel a kdlcsonos
kiilso értékelés a cél. A szabdlyzat, az eljarasrend, a mindségcélok €s az esetleges intézkedési terv
a Mindségbiztositasi Bizottsag javaslata alapjan a Szenatus altali elfogadéssal valik érvényessé.

A mindségbiztositasi folyamatok a PDCA ciklust kovetik.



Az 1.1 sztenderd vonatkozasaban a tervezés [P(lan)] a fent megnevezett szabalyozd
dokumentumok megalkotasaval és elfogadasaval valik teljessé.

A megvalositdast [D(0)] a mindségcélok, az esetleges intézkedési terv, és dsszességében a tobbi
sztenderd kapcsan végzett mindségbiztositasi tevékenység megvalositasa jelenti, de ide tartozik
a megvalositas eredményességét mérd mutatdszamok gyljtése, felmérések végzése és mas
adatgytjtés is. Az megvalositast a mindségcéloknal és az intézkedési tervben megjeldlt
felelosok és kozremiikodok végzik, a kapcsolodd mutatészamok gyiijtését, a felméréseket és
egyéb adatgyiijtéseket a Mindségbiztositasi Bizottsag €s a Tanulmanyi Osztaly végzi.

Az ellendrzést [C(heck)] a megvaldsitas évkozi, évvégi és ciklusvégi (akkreditacios ciklushoz
kotott) nyomon kovetése, a relevans mutatoszamok vizsgalata és a felmérések értékelése utjan
valositja meg az intézmény, amelyek a minéségbiztositasi beszamold fejezeteit alkotjak az
MSZ-ben rogzitettek szerint. A nyomon kovetést €s értékelést a Mindségbiztositasi Bizottsag,
a szakok vonatkozasdban a szakfeleldsok végzik.

Az éves mindségbiztositasi beszamoldt a Mindségbiztositasi Bizottsag az adatkezeld szervezeti
egységek, illetve személyek adatszolgaltatasa alapjan allitja 6ssze az aldbbi tematika szerint:
a) az adott idészakban végzett felmérések eredményeinek dsszegzése;
b) az adott iddszakban értékelt mutatdszamok vizsgélati eredményeinek osszegzése;
c) az intézkedési tervek (idészakos) megvaldsulasarol sz616 beszamolo;
d) a mindségcélok teljesiilésének értékelése; valamint
e) a fejlesztésre, intézkedésekre vonatkozo javaslatok
fejezetenként az ESG 2015 tematikajaban haladva. A beszamolot a Szenatus hagyja jova.

Otévenként az éves mindségbiztositasi beszamold alapjan késziil az akkreditacios onértékelés.

A beavatkozds [A(ct)] akkor sziikséges, ha az ellendrzés rendellenességet vagy fejlesztési
lehetdséget tar fel. Ebben az esetben el kell végezni a szabalyok feliilvizsgalatat, mddositasat
vagy a tevlleges korrekcidkat a folyamtokban. A javaslattételre az értékeléseket végzd
Mindségbiztositasi Bizottsag, illetve a szakfelelds jogosult, az intézkedések megtételére az
érintett jogkor gyakorloja jogosult.

Mutatoszamok és egyeb adatok:

- felvételi adatok (szakonként, képzési formanként),

- hallgatoi 1étszamadatok (szakonként, képzési formanként),

- tanulmanyi atlageredmények (szakonként, képzési formanként),

- végzettek szama (szakonként, a teologia szakon beliil a bakkalaureatusi fokozatot szerzok
szama is),

- oktatoi-kutatolr eredményesség (tananyagfejlesztésre vonatkozo adatok, kutatdcsoporti
tagsag, konferencia-eldadasok, publikéaciok),

- oktatoi kreditterhelés,

- a katolikus ismeretterjesztésben vald oktatdi részvétel adatai (résztvevd oktatok szama,
eldadasok-miisorok szama, hallgatosag-kozonség 1étszamadatai),

- konyvtari adatok (4llomanyi adatok tipusonként, igénybevételi adatok),

- MB iilések adatai, napirend, hatarozatok,

- szabalyoz6 dokumentumok ¢€s valtozasaik.

Kapcsolddd szabalyozo dokumentumok, tajékoztatok:

- Kiildetésnyilatkozat és Stratégia

- Minéségpolitikai nyilatkozat

- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
- Mindségbiztositasi Szabalyzat



1.2 A képzési programok kialakitdsa és jovahagydsa (ESG 1.2)

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasdra és

jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizott céljaikat,
beleertve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheto képesités legyen
vildgosan meghatdrozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelo
szintjére, s ennek révén az Europai Felsooktatasi Terség képesitési keretrendszerére.

A képzési programok kialakitasara és jovahagyasara olyan sztenderd vonatkozik, amelynek
megvalositasa a teljes képzési folyamatra vonatkoztatva 6nmagaban nem ad ki egész PDCA
ciklust, csak a tobbi sztenderddel valé egyiittes alkalmazasdban. A képzési folyamat
tekintetében a kialakitas és a jovahagyas a tervezés [P(lan)] korébe tartozik. A megvalositdst
[D(0)] maga a képzési folyamat, az azokhoz kapcsolodd adatok gyiijtése és a képzések
rendszeres feliilvizsgalatanak az adatgy(jtési szakasza teszi ki (v6. az 1.3,az 1.4,az 1.5,az 1.6
¢s az 1.9 sztenderdek), az ellenorzést [C(heck)] az Osszegyljtott adatok értékelése, a
beavatkozdsi szakaszt [A(ct)] pedig az esetlegesen sziikséges korrekcids, illetve fejlesztési
intézkedésekrol sz616 dontések meghozatala, és azok végrehajtasa jelenti.

Képzések struktirdjanak kialakitdsdnak és inditdsanak alapvetd, intézményi szabdlyait a
Foiskola Szervezeti és Mukddési Szabalyzata tartalmazza. Ennek megfeleléen a felsofoku
végzettségi szintet €s szakképzettséget eredményezd alap-, illetve mesterképzések inditdsdnak
kezdeményezés joga a rektort, illetve a Tanari Konferenciat illeti. A dontéshozatalra a Szenatus
jogosult, amely a Fenntartd jovahagyasara szorul. Amennyiben az inditandé képzésnek még
nincsenek meghatarozva a képzési és kimeneti kovetelményei, a szakinditast megeldzden a
szaklétesitési eljarast is kezdeményezni kell, amelyet hitéleti képzés esetében a Fenntartd vagy
— fenntartdi jovahagyas birtokaban — kozvetleniil az intézmény kezdeményez a jogszabalyban
meghatarozott allami szerveknél, illetve szakért6i testiileteknél.

A képzési és kimeneti kovetelmények, valamint a szaklétesitési, illetve szakinditasi
dokumentacio eldkészitéséért a kijeldlt szakfelelds felel, akinek munkajat a Fdiskola vezetése
mellett, a leendd szakirany-, illetve specializaciofeleldsok, valamint a leendd tantargyfeleldsok
és oktatok, tovabba a Tanulmanyi Osztaly munkatarsai segitik.

A képzés kialakitasa soran figyelemmel kell lenni — az Eurdpa Tandcs altal — a felsGoktatas
szamara meghatarozott célokra:
a) a hallgatoknak az aktiv allampolgari részvételre €s a jovObeli palydjukra valo felkészitése,
b) a hallgatok egyéni fejlédésének tdmogatasa,
c) a hallgatok széleskoriien megalapozott és modern tudasbazissal valo felvértezése,
d) a kutatas és az innovacio 0sztonzése.

A struktura kidolgozésa €s a dokumentacio Osszeallitdsa soran folyamatosan figyelemmel kell
lenni a jogszabalyi el6irasoknak, valamint az akkreditacids szempontrendszereknek (kiilondsen
ESG 2015, MAB biralati szempontrendszerek) valdo megfelelésre.

A kialakitando képzéseknek az intézmény kiildetésével 6sszhangban allonak kell lenniiik, azokat
atfogo képzési célokkal kell kialakitani, egyértelmiien rdgziteni kell az elvart tanulasi eredményeket,
a képzés céljahoz illeszkedé modon kell meghatarozni az elmélet és a gyakorlat aranyat.

A képzés strukturdjanak kialakitasa eldtt ki kell kérni a hallgatok észrevételeit, dssze kell
gylijteni a felhasznaloi korok igényeit és javaslatait, valamint meg kell vizsgalni a nemzetkozi
szinten fellelhetd példakat.

A hallgatoi észrevételeket a Foiskola mas képzésein bent 1év6 hallgatok véleményének
kérddives vagy hallgatéi forumon torténd kikérése, vagy a hallgatoi dnkormanyzaton keresztiili
kikérése utjan kell gylijteni, de a mas Gtvonalon beérkezd észrevételek is figyelembe vehetdk.



A kiilso érintetti kor meghatarozdsa utan szintén kérddives vagy forum keretében végzett
igényfelméréssel csatornazhatok be a leendé munkaltatok altal fontosnak tartott szempontok.

A dokumentaciokat az Oktatasi Hivatal, a MAB ¢és a folyamatban résztvevd mas allami szervek
¢és szakértdi testliletek altal meghatarozottak szerint kell dsszeallitani, amelynek esetleges
valtozasait az adott szervezet honlapjan a kidolgozas idején nyomon kell kdvetni.

Kapcsolddd intézményi szabalyozd dokumentumok, tajékoztatdk:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

7.3 Hallgatokozpontu tanulds, tanitds és értekelés (ESG 1.3)

Sztenderd: Az intézmények biztositsik képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 0sztonozi a hallgatokat a tanuldsi folyamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése
tiikrozze ezt a megkozelitést.

A hallgatokdzponti képzés és értékelés korében a kompetencidk dtadasanak és megszerzésének
modszereit és a kapcsolodd sziikséges informaciokat a képzési tervek, azon belil a
mintatantervek, valamint a TVSZ és a Tanulmanyi t4jékoztatd rogzitik [P(lan)]. A képzési terv,
mintatantervek elkészitése ¢s feliilvizsgalata elsdsorban az 1.2 és az 1.9 sztenderdek témaja, de a
PDCA kor teljessége szempontjabol ennek a sztenderdnek is el6témaja. Az eldkészitést a
szakfelelds €s a tovabbi felelds oktatok és kozremiikodd oktatok, a Tanulmanyi Osztaly végzi a
hallgatéi képviseld részvételével, és a folyamatba becsatorndzandok a felhasznaloi észrevételek
is. A dontési jog a szenatusé, amely 0j szak inditdsa esetén fenntartdi jovahagyashoz kotott.

A képzési folyamat megvalositdsdaba [D(0)] beletartozik a hallgatoi teljesitmény értékelése is, majd
az err6l valo inforamciogytijtés is, amely utobbi a tanulményi eredmények és a hallgatoi felmérés
egyes részeinek Osszegzesét jelenti. A képzésben kozremiikodd oktatdk a hallgatok szamara az
ismeretek elsajatitasahoz sziikséges megfeleld utmutatast és tamogatast biztositanak. A hallgato
koteles tanulmanyai ideje alatt képességeinek maximumat nyujtva arra torekedni, hogy tanulmanyait
a lehetd legmagasabb szinvonalon végezze, hogy a képzési és kimeneti kovetelményekben rogzitett
tanulasi eredményeket hidnytalanul és a lehetd legmagasabb szinvonalon elérje. Az intézmény a
tantargyak értékelési rendszerét ugy alakitja ki, hogy az segitse és 6sztondzze a hallgatok folyamatos
tanulasat, tiszteletben tartva a hallgatok soksziniliségét €s egyéni tulajdonséagait, koriilményeit. A
hallgatok értékelése a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban rogzitett, kovetkezetesen és egységesen
alkalmazott kritériumok, szabélyok és eljarasok szerint torténik, amely a tudasmérésen tul a
megszerzendd kompetencidk elsajatitisanak nyomon kovetését is magaban foglalja,
szemléletmodjaban pedig lehetdséget biztosit az egyéni tanuldsi utakra, a méltdnyossagbol
alkalmazott eljarasokra és a sajatos sziikségleti hallgatok szdmara biztositandé kedvezményekre.

A mindségbiztositasi értelembe vett ellendrzés [C(hek)] a tanulmanyi eredmények, atlagok, és
a hallgatoi észrevételek elemzésében nyilvanul meg, amelyet a szakfelelds végez évente, illetve
az 0tévenkénti atfogo képzésfeliilvizsgalat keretében.

Amennyiben hiba, hianyossag tapasztalhato a szakfelelOs intézkedésekre tesz javaslatot [A(ct)],
amelyet a Mindségbiztositasi Bizottsag véleményez, és az elfogaddsara a Szenatus jogosult.

Kapcsolddd szabalyozo dokumentumok, tdjékoztatok:

- Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

- képzési tervek

- Eloirasok a szakdolgozatok elkészitésének formai és modszertani kovetelményeirol
- Tanulmanyi tajékoztato



1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése
(ESG 1.4)

Sztenderd: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatéi életciklust lefedd,
elozetesen meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

A szabalyozasok [P(lan)] fobb tartalmi elemei és kvetelményei a kovetkezok:
a) A felvételi eljaras intézményi szintii szabalyozasat, tovabba a kiilfoldi hallgatok hallgatoi
jogviszonyanak létesitési modjat a Felvételi Szabalyzat szabalyozza.

b) Az értékelés, a tudaselismertetés rendjét a Tanulmdanyi és Vizsgaszabdlyzat (TVSZ)
rendezi.

c) A jogorvoslati lehetéségeket és annak szabalyait a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
rogziti.
A sztenderdhez kapcsolddd szabdlyzatok az ET 4ltal keriilnek jovéhagyasra a hallgatoi
képviseldvel tortént egyeztetés utan.

A megvaldsitas [D(0)] a fenti szabalyok alkalmazéséaval torténik. A folyamat ellendrzéséhez
sziikséges adatokat a tanulmanyi adminisztracié gyljti. A zarovizsgara bocsathatosag
ellendrzése a tanulmanyi adminisztracioban rogzitett adatok és a képzési terv, valaminta TVSZ
eldirasainak osszevetésével torténik.

A tanulmanyi eredményeket a Fdiskola vezetése és a szeminariumi prefektus rendszeresen
ellendrzi [C(heck)]. A hallgatoi felmérés egyes részei is relevansak e sztenderd megvaldsitasanak
ellendrzése terén, amelynek elemzésében a fentieken til a Mindségbiztositasi bizottsag is részt vesz.

Sziikség esetén az értékelésben résztvevok az illetékes szervnél tesznek intézkedési javaslatot

[A(ct)].

Kapcsolddd szabalyozo dokumentumok, tajékoztatok:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Felvételi Szabalyzat

- Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat

- El6irdasok a szakdolgozatok elkészitésének formai és modszertani kovetelményeirol
- Tanulmanyi tajékoztato

7.5 Oktatok (ESG 1.5)

Sztenderd: Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelelé kompetencidaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzadsara és tovabbképzésére.

A sztenderdhez kapcsolodd szabalyozasok [P(lan)] fobb tartalmi elemei €s kovetelményei a
kovetkezok:

a) Az oktatok foglalkoztatasanak kovetelményrendszerét a SZMSZ tartalmazza.

b) Az Féiskola az oktatoi teljesitménykdvetelményeket rektori utasitasban szabalyozta.

€) Az oktatdoi munka hallgatéi véleményezését a Fdiskola komplex hallgatoi felmérés
keretében végzi.
A sztenderdhez kapcsolddo szabalyozas az ET (SZMSZ, Eljarasrend), a rektor altal (oktatoi
teljesitménykovetelmények) keriil jovadhagyasra, elézetes MB véleményezés vagy javaslat
alapjan. Az SZMSZ fenntart6i jovahagyast igényel.



Annak érdekében, hogy oktatdink szakmai felkésziiltségiikon tul a tudas atadasahoz és a hallgatok
kompetencidinak fejlesztéséhez sziikséges pedagogiai ismeretekkel is rendelkezzenek, kétévente
belsé képzéseket, modszertani eléadasokat és a legjobb gyakorlatok megosztasara alkalmas
forumokat szervez a Foiskola, és vonatkoz6 online oktatasi anyagokat ad kozre az oktatok kdrében
[D(0)]. A mutatoszamok korében az oktatdi teljesitménnyel kapcsolatos adatok gytijtése is torténik,
ezenkiviil a hallgatéi felmérések, hallgatdoi forumok alkalmavel is gylijt adatot a TO
kozremiikodésével az MB.

A human-eréforrasgazdalkodas teriiletén a rektor évente elemzi [C(heck)] az oktatdi, munkatarsi
korfét, valamint az oktatoi teljesitménykovetelmények teljesiilését és a hallgatoi felmérés MB éltal
Osszegzett eredményeit vagy egyéb hallgatoi jelzéseket.

A sziikséges akciokra [A(ct)] az MB tehet javaslatot, amelyet a rektor, illetve a Szenatus rendelhet
el, sziikség esetén fenntartdi jovahagyassal.

Kapcsolddd szabalyozod dokumentumok, tajékoztatok:

- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat — Foglalkoztatasi kovetelményrendszer
- Rektori utasitas az EGHF oktatdinak teljesitménykovetelményeirol

7.6 Tanuldstamogatds és hallgatoi szolgaltatisok (ESG 1.6)

Sztenderd: Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrdsokkal rendelkezzenek a tanuldsi és
tanitdsi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzdférheto
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

A szabdlyozas és tervezés [P(lan)] szintjén EGHF biztositja, hogy a hallgatok tanuldsédnak
tamogatasahoz sziikséges erdforrasok minden képzési program ¢€s képzési forma esetében
rendelkezésre alljanak.

A sztenderben foglaltak megvaldsitasa [D(0)] terén a Foéiskola:

a) a Szeminariumban szallast és teljes ellatast biztosit a nappali képzésben résztvevo
hallgatok részére;

b) biztositja a hallgatok szamara a sziikséges konyvtari ellatast a Féiskola konyvtaraban, a
Féegyhdzmegyei Konyvtarban és az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem konyvtaraban;
C) biztositja a sziikséges szamitastechnikai szolgaltatast;

d) kulturalis, szabadidds és sport rendezvények szervezésével és Ontevékeny csoportok
tamogatasaval igyekszik a hallgatok szolgalataban allni, valamint
e) egyéb személyes tanulastimogatasi eszkozoket is biztosit (pl. személyes konzultacid
lehetdsége).
A Fdiskola vezetése elégedettségvizsgalatok adataira és az érintett szervezetek onértékeléseire
alapozva [C(heck)] indokolt esetben, relevans modon feliilvizsgalja a tamogatd szolgaltatasok
mindségét és sziikség esetén intézkedik [A(ct)] ezek fejlesztésérol.

Kapcsolddd szabalyozoé dokumentumok, tajékoztatok:

- Felvételi Szabalyzat

- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
- Kényvtarhasznalati Szabalyzat

- Tanulmanyi Tajékoztato



1.7 Informaciokezelés (ESG 1.7)

Sztenderd: Az intézmények gyiijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informdciokat
képzési programjaik és egyéb tevekenységeik iranyitasara.

Az informacidkezelés legfobb szabalyozasi keretét az SZMSZ ¢és az Informacidbiztonsagi
Szabalyzat, valamint a Mindségbiztositasi Szabalyzat rogziti [P(lan)]. Az adatgyljtések ¢€s
felmérések rendjét sztenderdenként tartalmazza a jelen Eljarasrend.

Adatforrasok:

- gyljtott mutatdészamok ¢€s egyéb adatok (1d. 7.1);

- a hallgat6i felmérés eredményei;

- a képzésfeliilvizsgalat keretében gyiijtott hallgatéi vagy munkaltatoi észrevételek;

- a hallgat6i forumok alkalmaval gyiijtott észrevételek;

- egyéb hallgatoi vélemények;

- oktatoi/munkatarsi vélemények;

- kiilso értékelések észrevételei, ajanlasai.
A Minbségbiztositasi Bizottsag folyamatosan gytijti [D(0)] a hallgatok, munkatarsak és a kiilsé
érdekelt felek észrevételeit.

Az adatok feldolgozasa évkozi nyomon kovetés (MB, szakfelel6sok, rektor), illetve az éves
beszamold készitése (MB/Szenatus) alkalmaval torténik, otévente pedig az Onértékelésben
keriilnek 6sszegzésre [C(heck)].

Sziikség esetén az értékeldk intézkedésekre tesznek javaslatot a rektor, illetve a Szendtus felé,
szlikség esetén fenntartdi jovahagyassal.

Az Intézmény az éves beszamoldkat €s a mindségértékelések eredményeit indokolt esetben,
relevans modon megosztja a nyilvanossaggal.

Kapcsolddd szabalyozo dokumentumok, tajékoztatok:

- Informaciobiztonsagi Szabalyzat
- Mindségbiztositasi Szabalyzat

7.8 Nyilvanos informdciok (ESG 1.8)

Sztenderd: Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférheto informdciokat tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

A sztenderdhez kapcsolodo szabalyzatok az ET altal keriiltek jovahagyasra.

A szabalyozasok fobb tartalmi elemei és kovetelményei a kovetkezok:

A Fodiskola naprakész, objektiv, mennyiségi €és mindségi tdjékoztatdst ad mitkdodésének
legfontosabb adatairdl, az altala felkinalt képzési programokrol, ezek tervezett kimenetérdl, az
elérhetd végzettségekrol, az alkalmazott oktatési, tanulasi és teljesitményértekelési eljarasokrol,
valamint a hallgatoék szamara kindlt tanulasi, tovabbképzési lehetdségekral.

A képzésekkel kapcsolatos informdciok tartalmi fejlesztéséért a szakfeleldsok felelnek. A
tevékenységet évente az éves beszamoloban atfogoan is értékelik .

Az intézmény biztositja, hogy a nyilvanossagra hozott informaciok pontosak, elfogulatlanok,
objektivek és konnyen hozzaférhetdk legyenek. A kozzétett informaciok tartalmazzak a korabbi
hallgatok észrevételeit valamint a jelenlegi hallgatok lehetdségeit, palyaképét.

A Fdiskolaval kapcsolatos minden nyilvanos és belsé dokumentéacié megtalalhat6 az intézmény
honlapjan (www.eghf.hu).


http://www.eghf.hu/

Kapcsolddod szabalyozod dokumentumok, tajékoztatok:

- Felvételi Szabalyzat
- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
- Informaciobiztonsagi Szabalyzat

1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.9)

Sztenderd: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idékozonként
tekintsek at kepzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitiizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a

programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden
érdekelt felé kozolni kell.

A képzési tervek rendszeres feliilvizsgalata a képzések mindségbiztositasanak egyik alapja. Az
egyes képzések szakfelelsei az altaluk gondozott szakon feleldsek a hallgatok tanulmanyi
elémenetelének dokumentalt, a tanulmanyi rendszer adataira tdmaszkodo, éves gyakorisaggal
végzett figyelemmel kiséréséért, és amennyiben sziikséges, a képzés hatékonysaganak névelése
¢s szakmai mindség fejlesztése érdekében a megfeleld 1épések megtételéért a képzést illeten.
A képzésfeliilvizsgalat rendjét az SZMSZ részletesen leirja az ESG 1.9 sztenderdjére
figyelemmel, meghatarozva a felel6st, a résztvevoket, a feliilvizsgalati ciklusokat és azokhoz
rendelve a vizsgalandd szempontokat, a sziikséges moddositasok megtételének, illetve
bevezetésének modjat.

Kapesolddd szabalyozo dokumentumok, tajékoztatok:

- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

7.10 Rendszeres kiilsé mindségbiztositis (ESG 1.10)

Sztenderd: 4 felséoktatdsi intézmény rendszeres idékozonként vesse ala magat az ESG szerinti
kiils6 minoségbiztositasnak/mindségértékelésnek

A kiilsé mindségbiztositas objektiv visszajelzést ad a belsé mindségbiztositas hatékonysagarol,
ezaltal lehetdséget ad a fejlddésre €s ) mindségfejlesztési célok kijeldlésére. Fontossaga
nemcsak a vizsgalt teriileteken foganatositott kovetd eljardsok, hanem az érintettek
tajekoztatasa tekintetében is hangsulyozott. A kiilonbozd szervezeti szinteken és kiilonb6zo
moddokon lebonyolitott kiilsé mindségbiztositasi eljarasok lehetdséget adnak az intézménynek
a fejlodésre, az el6zo felméréseket kovetd 1épéseik hatékonysaganak ellendrzésére, a mindség
folyamatos fejlesztésére. Mindezen okokbol a Féiskola rendszeres idokozonként kezdeményezi
a MAB altal lefolytatott kiils6 mindségbiztositasi eljarasok lebonyolitasat, és az affiliacid
intézménye keretében a PPKE HTK altal is kap rendszeresen kiils6 ellendrzést.

8. Folyamatindikatorok

- EGHF Kiildetésnyilatkozat

- EGHF Minéségpolitika

- EGHF Stratégia

- EGHF mindségcélok (évenkénti) — éves jelentés a mindségcélok teljesiilésérdl, uj
mindségcélok meghatarozasa

- MB altal meghatarozott intézkedési tervek, azok teljesiilésének nyomon kovetése
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- Adatelemzések ~ beszamoldk megléte
- Felmérések, elemzések —~ éves jelentés

- Folyamatok feliilvizsgalatanak nyomon kdvetése — éves jelentés
- Bels6 szabalyzatok modositdsanak nyomon kovetése — felilvizsgalat teljesiilésének

nyomon kovetése

9. A folyamat dokumentalasa

.1 Hasznaland6 dokumentumok

Keletkez6 dokumentumok

Kiildetésnyilatkozat

Fenntart6 jovahagyasa

Minb6ségpolitika

Rektori hatarozat

Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

Szenatusi/MB iilés emlékeztetok,
hatarozatok

Mindségbiztositasi Szabalyzat

MB iilés emlékeztetbk, hatarozatok, éves
jelentések, intezkedési tervek

Egyéb szabdlyzatok Szabalyzatok nyilvantartasanak,
moédositasanak jegyzéke,
Szenatusi ilés emlékeztetd, hatdrozat
Stratégia Szendatusi emlékeztetdk, hatdrozatok
Mindségcélok Szenatusi/MB iilés emlékeztetk,

hatarozatok, évkdzi és éves jelentés a
mindségcélok teljesiilésérol, O éves
mindségeélok kitlizése és elfogadésa

Intézkedeési terv

MB emlékeztetdk, hatarozatok, évkozi és
éves jelentés a mindségeélok
teljesiilésérol

MB éves munkaterv

MB emlékeztetdk, hatarozatok

Eves felmérési terv

MB iilés emlékeztetd, hatarozat — éves
felmérési terv

Rektori utasitasok

Rektori utasitasok nyilvéntartasanak,
modositasanak jegyzéke

Eves beszamolo Eves beszdmoldé MB szdmara,
Szenatusi/MB emlékeztetd, hatarozatok
Onértékelési jelentés MAB akkreditacidhoz kapcsoloéddan 5

évente
Szenatusi/MB emlékeztetd, hatarozat
onértékelés jovahagyasardl

Felmérések, elemzések

Felmérések, elemzések Gsszesitése
évenkeént, jelentések az MB szamara —
MB iilés emlékeztetd, hatarozat

Kelt Egerben, 2022. december 14-én.

0L Unktls, Loy

Dr. Dolhai Lajos s. k.
rektor
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